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  УТВЕРЖДЕНО 
  Приказом Государственного автономного 

учреждения по Республики Мордовия  
«Театр песни «Росичи» 
от 23.10. 2023г № 135 . 

ПОЛОЖЕНИЕ  
о порядке предоставления льгот отдельным категориям граждан при посещении 

культурно-просветительных и зрелищно-развлекательных мероприятий, 
проводимых государственным автономным учреждением по Республики Мордовия 

«Театр песни «Росичи» 

I. Общие положения и цели. 
1. Настоящее положение о порядке предоставления льгот отдельным категориям 

граждан при посещении культурно-просветительных и зрелищно-развлекательных 
мероприятий, проводимых государственным автономным учреждением Республики 
Мордовия «Театр песни «Росичи», (далее – «Положение») разработано в соответствии 
со статьёй 52 «Основ законодательства Российской Федерации о культуре» от 
09.10.1992 г. № 36-12-1, подпунктом 4 пункта 2 статьи 2 и статьёй 5 Закона Республики 
Мордовия от 02 февраля 2016 года № 2-З «О культуре в Республике Мордовия» и 
Постановлением Правительства Республики Мордовия № 524 от 06.10.2023 г. «Об 
утверждении Порядка установлений льгот отдельным категориям посетителей 
организациями культуры, находящимися в ведении Республики Мордовия, при 
организации платных мероприятий и признании утратившим силу постановления 
Правительства Республики Мордовия от 16.05.2005г. №191» и с целью обеспечения 
равных прав граждан на участие в культурной жизни и посещения учреждения 
культуры, расширение доступности для различных групп населения. 

2. Положение регламентирует деятельность государственного автономного 
учреждения Республики Мордовия «Театр песни «Росичи» (далее – «Театр») по 
реализации билетов на культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные 
мероприятия (далее – зрелищные мероприятия), проводимые Театром для льготных 
категорий зрителей. 

3. Настоящее Положение доводится до сведения для льготных категорий зрителей 
путем размещения на официальном сайте www.rosichi.ru. 

II. Общие условия предоставления льгот 
4. Настоящее Положение распространяется только на зрелищные мероприятия 

проводимые Театром и на реализуемые билеты по льготным ценам  непосредственно в 
Театре или у уполномоченных лиц, которым переданы права и обязанности по 
реализации балетов, в остальных случаях действуют положения о льготных ценах 
билетов на зрелищные мероприятия тех учреждений, где проводятся зрелищные 
мероприятия.  

5. Реализация билетов по льготным ценам осуществляется исключительно в 
Театре по адресу: Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Б. Хмельницкого, д. 26. 
Предусмотренные настоящим Положением льготы не предоставляются при продаже 
билетов через официальный сайт Театра в сети «Интернет», через уполномоченных по 
продаже билетов и другие способы электронной продажи. 

6. Театр оставляет за собой право изменять льготные категории физических и 
юридических лиц, величину льготы и условия ее предоставления по своему 

http://www.rosichi.ru/
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усмотрению, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской 
Федерации. 

7. Все изменения в Положение утверждаются приказом директора Театра. 
Установленные настоящим Положением льготы действительны до выхода изменений к 
Положению или до изменения соответствующей законодательной базы РФ. 

8. Категории зрителей, которым в соответствии с Положением предоставляется 
возможность приобрести билеты со скидкой, отражены в приложении №1, которое 
является неотъемлемой частью настоящего Положения. 

9. Период предоставления льгот на приобретение билетов для всех категорий 
физических и юридических лиц, имеющих право льготного посещения Театра 
устанавливается не чаще 1 (одного раза) в месяц. 

10. Театр оставляет за собой право определять величину льготы на концерты 
текущего репертуара самостоятельно (но не более 10% мест в зале), если иное прямо не 
предусмотрено действующим законодательством. Льготы предоставляются в виде 
скидки на билет. 

При рассмотрении одновременно нескольких письменных обращений от 
юридических лиц о предоставлении льготных билетов, приоритет имеет, то обращение, 
которое поступило ранее по времени. 

III. Порядок предоставления и пользования льготой для физических лиц.  
11. Любое физическое лицо, имеющее право льготного посещения зрелищного 

мероприятия, организатором которых является Театр в соответствии с приложением № 
1 к настоящему Положению, обязано предъявить билетному кассиру (или 
администратору Театра) документы (удостоверения, справки установленного образца, 
паспорт, свидетельство о рождении и иные документы), подтверждающие право на 
получения льготы. 

12. Билетный кассир при продаже льготного билета проставляет на выдаваемом 
зрителю билете пометку «Льготный», размер льготы, выраженный в рублях и в 
процентах, № документа, подтверждающего право на льготу, а так же фамилию и 
инициалы имеющего право на льготу зрителя. 

13. При индивидуальном посещении зрелищного мероприятия, организатором 
которых является Театр детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения 
родителей: 

  основанием для предоставления льготы при посещении зрелищного 
мероприятия, организатором которых является Театр является предъявленный в кассу 
театра документ, подтверждающий статус ребенка-сироты или ребенка, оставшегося без 
попечения родителей, после чего в кассе выдается бесплатный билет, на котором 
проставляется № документа, подтверждающего право на льготу, а также фамилию и 
инициалы имеющего право на льготу ребенка. 

  на детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, распространяется 
предварительная выдача бесплатных билетов; 

 детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей в возрасте до 12 
лет выдача бесплатных билетов и посещение ими зрелищного мероприятия, 
организатором которых является Театр разрешается только в сопровождении взрослых. 

Ответственность за жизни и здоровье детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, при посещении зрелищного мероприятия, организатором которых 
является Театр несет руководитель группы, при индивидуальном посещении - 
сопровождающий взрослый. 

14. Приобретая билеты с использованием предусмотренных Положением льгот, 
зритель дает свое согласие на обработку своих персональных данных, к которым 
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относятся: паспортные данные, номера дающих право на льготу документов и иные 
сведения, которые необходимы для корректного документального оформления 
правоотношений между Театром и зрителем в целях: продажи, возврата льготных 
билетов, а также на осуществление любых действий в отношении персональных данных, 
которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая 
(без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам), 
обезличивание, а также осуществление любых иных действий с персональными 
данными, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

Театр гарантирует, что обработка персональных данных покупателя осуществляется 
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных 
данных» и иным действующим законодательством РФ о защите персональных данных. 

15. Приобретая льготный билет в соответствии с Положением, зритель уведомлен 
о том, что вход по льготному билету, возможен только при предоставлении документа, 
указанного кассиром на билете при его продаже (п.12 Положения). В отсутствие 
документа, удостоверяющего право на льготу, зритель на спектакль не допускается. 

IV. Услуги для людей с ограниченными физическими возможностями. 
16. Театр оказывает содействие посещению зрелищных мероприятий зрителями с 

различными ограничениями физических возможностей, в зависимости от возможности  
тех учреждений, где проводятся зрелищные мероприятия. При приобретении билетов 
для данной категории граждан билетный кассир должен быть проинформирован о 
приобретении театрального билета данными категориями с целью получения ими более 
полной информации о возможности посещения зрелищного мероприятия. 

17. При приобретении билета для зрителя с ограниченными физическими 
возможностями покупатель должен сообщить об этом кассиру. Это позволит 
приобрести билеты с местами наиболее приближенными по комфорту и необходимым 
требованиям для данной категории лиц. 

18. Зритель с ограниченными физическими возможностями имеет приоритетное 
право приобретения билетов в кассе Театра в количестве, установленном театром на 
основании данного Положения. 

19. Посещение театра людьми с нарушением опорно-двигательного аппарата, 
слабослышащими лицами, их сопровождающими, осуществляется по предварительной 
записи. Запись осуществляется через службу главного администратора того учреждения, 
где проводится зрелищное мероприятие. 

20. В день посещения зрелищного мероприятия дежурный администратор встретит 
гостей, нуждающихся в без барьерном проходе в удобной и комфортной зоне того 
учреждения, где проводится зрелищное мероприятие, поможет беспрепятственно 
преодолеть проход в зрительный зал. 

V. Порядок предоставления и пользования льготой для юридических лиц 
21. Любое юридическое лицо имеет право обратиться к руководству Театра с 

письменной просьбой о выделении льготных билетов (не более 10% от зрительного 
зала) для группы лиц имеющих право льготного посещения зрелищного мероприятия 
текущего репертуара не менее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты 
проведения зрелищного мероприятия, в период рабочего времени с 9.00 час. до 18.00 
час. 

22. Обращение составляется на фирменном бланке организации в свободной 
форме, однако в его содержании необходимо отразить следующую информацию: 

а) количество предполагаемых льготных билетов и основание для льготы (с 
указанием номера и наименования документа, подтверждающего данное право); 
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б) дату предполагаемого посещения и название зрелищного мероприятия; 
в) ФИО куратора предполагаемой группы зрителей; 
г) контактную информацию. 

23. В течении 3 (трех) рабочих дней руководство Театра обязано рассмотреть 
письменное обращение юридического лица и в устной форме по контактам, 
оставленным в письме, либо посредством электронной почты, указанной в письменном 
обращении проинформировать это юридическое лицо о результатах рассмотрения 
обращения. 

24. Театр оставляет за собой право отказать в коллективной заявке при отсутствии 
достаточного количества свободных, либо льготных мест на указанное зрелищное 
мероприятие или предложить посетить другое зрелищное мероприятие Театра, или 
предложить сократить предполагаемое количество зрителей, либо по основаниям в 
соответствии с п. 7 настоящего Положения. 

25. Театр оставляет за собой право отказать юридическому лицу без объяснения 
причин, если в его заявке отсутствуют льготные категории физических лиц, 
определенные настоящим Положением и действующим законодательством Российской 
Федерации. 

VI. Льготы не распространяются: 
 проведение коммерческого зрелищного мероприятия; 
 на зрелищное мероприятие других организаций, в рамках которых принимает 

участие коллектив Театра. Льготы на данный вид услуг могут предоставляться только 
организаторами данного зрелищного мероприятия. 

VII. Основания для отказа 
 продажа всех билетов предварительно; 
 продажа всех билетов, предоставленных на зрелищное мероприятие по 

льготным ценам; 
 проведение коммерческого зрелищного мероприятия; 
 указанное зрелищное мероприятие отсутствует в репертуаре или отменен в этот 

день; 
 если показ зрелищного мероприятия, проходит в рамках зрелищного 

мероприятия другой организации; 
 не предоставление документов, подтверждающих право на получение льготы. 

VIII. Правила регистрации сведений 
26. Все сведения о предоставленных льготах, отражаются в специальном журнале 

по учёту сведений предоставленных льгот, с указанием фамилии, имени, отчества, 
наименование документа и его реквизитов подтверждающих льготу, а так же размер 
предоставленной льготы. 

27. Журнал по учёту сведений предоставленных льгот находится на постоянном 
хранении у администратора Театра и может предоставляться для просмотра только 
сотрудникам Театра, правоохранительным органам и проверяющим инстанциям. 

28. При обнаружении факта передачи льготного билета другим лицам и попытки 
этими лицами  воспользоваться билетом администрация театра в праве отказать этим 
лицам в посещении спектакля. 
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  Приложение №1 
  к Положению утвержденному приказом  

ГАУ «Театр песни «Росичи» 
от 23.10. 2023г № 135 . 

 
№ 
п/п 

Категория лиц, 
имеющих право на 

приобретение 
льготных билетов 

Документы, 
подтверждающие 
право на льготу 

Период 
предоставления 

льгот 

Размер скидки от 
цены билета 

1.  Инвалиды 1, 2 группы и 
лица их 

сопровождающие 
(1 человек) 

справка, 
подтверждающая 
факт установления 
инвалидности 

1 раз в месяц 100% 
(по 

предварительной 
записи) 

2.  Инвалиды 3 группы  справка, 
подтверждающая 
факт установления 
инвалидности 

1 раз в месяц 10% 

3.  Дети-инвалиды и лица 
их сопровождающие (1 
человек), на зрелищное 
мероприятие со знаком 
информационной 
продукции, 
соответствующим 
возрасту ребенка 

справка, 
подтверждающая 
факт установления 
инвалидности 

1 раз в месяц 100% 

4.  Дети-сироты и лица их 
сопровождающие (1 
человек), на зрелищное 
мероприятие со знаком 
информационной 
продукции, 
соответствующим 
возрасту ребенка 

документ, 
подтверждающий 
статус ребенка 

1 раз в месяц 100% 
(по 

предварительной 
записи) 

5.  Дети, оставшиеся без 
попечения родителей, на 
зрелищное мероприятие 
со знаком 
информационной 
продукции, 
соответствующим 
возрасту ребенка 

документ, 
подтверждающий 
установление опеки 
(попечительства), 
передачу в 
приемную семью 

1 раз в месяц 100% 
(по 

предварительной 
записи) 

6.  Дети из малоимущих 
семей и 
сопровождающий  (1 
человек), на зрелищное 
мероприятие со знаком 
информационной 
продукции, 
соответствующим 
возрасту ребенка 

при предъявлении 
документа, 
подтверждающего 
статус малоимущей 
семьи 

1 раз в месяц 100% 

7.  Дети из многодетных 
семей (до 18 лет) и их 1 

удостоверение 
многодетной семьи 

1 раз в месяц 100% 
(по 
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сопровождающий, на 
зрелищное мероприятие 
со знаком 
информационной 
продукции, 
соответствующим 
возрасту ребенка 

предварительной 
записи) 

8.  Студенты очной формы 
обучения 
образовательных 
учреждений культуры 

студенческий билет 1 раз в месяц 100% 

9.  Студенты очной формы 
обучения 

студенческий билет 1 раз в месяц 10% 

10.  Участники Великой 
Отечественной войны, 
вдовы участников ВОВ 
и приравненные к ним 
лица, в том числе Герои 
Советского Союза, 
Герои Российской 
Федерации,  полные 
кавалеры ордена Славы 

удостоверение 
участника войны 

1 раз в месяц 100% 

11.  Участники войн в 
Афганистане, Чечне и 
других военных 
действий 

удостоверение 
ветерана боевых 
действий 

1 раз в месяц 50% 

12.  Ликвидаторы аварии 
Чернобыльской АЭС 

удостоверение 
участника 
ликвидации 
последствий 
катастрофы на 
Чернобыльской 
АЭС 

1 раз в месяц 50% 

13.  Курсанты военных 
образовательных 
учреждений среднего и 
высшего 
профессионального 
образования (групповое 
посещение не более 18 
человек) 

письменное 
обращение 
образовательного 
учреждения 

1 раз в месяц 10% 

14.  Военнослужащие, 
проходящие военную 
службу по призыву 

при предъявлении 
военного билета 

1 раз в месяц 10% 

15.  Ветераны труда РФ удостоверение 
ветерана труда РФ 

1 раз в месяц 100% 

16.  Дети, не достигшие 
возраста 4 лет (без 
предоставления 
отдельного места, на 
сопровождающих 
льготы не 
распространяются) 

свидетельство о 
рождении 

круглогодично 100% 

17.  Участники СВО и члены удостоверение 1 раз в месяц 100% 
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их семей (дети, жена, 
родители, единокровные 
братья и сестры) 

участника СВО (для 
семьи другие 
документы, 
подтверждающие 
близкое родство) 

18.  Юридические лица 
(групповое посещение, 
не более 10% 
зрительного зала) 
имеющие право 
льготного посещения 
зрелищного 
мероприятия 

документ, 
подтверждающий 
право 
предоставления 
льгот 

1 раз в месяц 10% 

 


